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115 年度(114-2)職涯輔導活動成果報告表 
日期：115 年 4 月 30 日 

學校名稱 中山醫學大學 

活動名稱 企業參訪：無礙職涯 

活動日期 115 年 4 月 27 日 

活動時間 08:30-15:30 
活動地點 衛生福利部南投啟智教養院、觀心園愛心工作坊（庇護工場） 

活動參與人數 33 人 
活動

對象 
醫學社會暨社會工作學系學生 

執行重點 
一、活動重點及目的： 
依據衛福部統計處資料，身心障礙福利機構服務使用者的年齡分佈，45 歲以上人口已超過 1/3 且逐

年增加，呈現中高齡化趨勢。就全日型住宿機構服務而言，服務對象以心智障礙者，自閉症或合併

前述障礙之多重障礙者為最大族群且使用週期長，面臨服務對象高齡化，其家庭更仰賴機構擔負起

老化照顧角色之期待。因應服務對象老化與無法返家，希望能透過此次參訪，瞭解衛生福利部南投

啟智教養院在服務上衍生出更多元的健康及生活照顧服務，如陪同服務對象返家(鄉)探視、支持家

屬帶服務對象外出用餐、辦理家庭日及歲末圍爐親子活動等多元化的家庭支持服務。此外，透過庇

護工場的實際觀察與互動，了解身心障礙者在庇護職場所展現的專注投入與工作能力，並培養學生

同理心、社會責任感等未來職場核心能力。 
 
二、活動特色及執行情形： 
（一）活動特色：深度的實務對話與反思 

1.垂直整合的視野：參訪對象涵蓋了公立大型教養機構與社區型庇護工場，讓學生理解身心障礙者

依其失能程度，如何從長照安置銜接至具有生產力的作業場域。 

2.實務導向的學習：安排與第一線就業服務員、督導進行深度座談，探討社工如何進行「職務再設

計」，協助個案在生理限制下達成產能。 

（二）執行情形：從安置到自立的實地見證 

師生首站抵達南投啟智教養院。院方詳細介紹了對重度身障者所提供的全方位生活照顧與復健計

畫，學生實地觀察到院內如何透過結構化的作業活動，維持院生功能並提升自尊，深刻體會到安置

型機構對社會安全網的基石意義。 

隨後前往觀心園愛心工作坊，透過導覽，學生觀察並參與學員在包裝、代工等作業流程中的分工，

以及如何將複雜的工序拆解，讓學員在「做中學」實現自立生活。執行過程中，學生積極提問關於

庇護工場轉銜一般職場的挑戰，現場互動熱烈。 

透過本次參訪，學生瞭解社工如何串聯社會資源，為身障者打造一個無障礙的職涯路徑。這場活動

不僅強化了專業知能的連結，更激發了學生未來投身身障服務領域的熱忱與社會責信感。 

 

三、活動之質量化指標： 
（一）參與活動的量化指標： 
增強同學【UCAN 八大共通職能】項目 
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 溝通表達 問題解決 人際互動 團隊合作 創新 資訊科技應用 持續學習 工作責任及紀律 
前測 3.75 3.86 3.86 3.97 3.62 3.45 3.93 4.31 
後測 4.34 4.45 4.48 4.45 4.34 4.21 4.55 4.62 
提升比率 0.59 0.59 0.62 0.48 0.72 0.76 0.62 0.31 
提升項目

人數 
15 15 14 12 19 16 17 11 

學生提升比率(進步包含 3 項以上學生人數/總人數)：52% 
學生認為活動所提升之軟實力與老師辦理活動目的符合比率(符合項目提升之數值/預計增強項目

值)：100% 

 
（二）參與活動的質性回饋： 
這次參與身心障礙相關工作坊，讓我對庇護工廠的運作與服務理念有了更深的理解，也重新反思「協

助」與「介入」之間的界線。過去我可能會直覺認為幫助服務對象就是替他們解決問題，但這次的

學習讓我意識到，更重要的是提供資源，而不是主導他們的人生。在工作坊中提到，從事相關工作

時，首先需要調整的是「自身的心態」。服務提供者不應以「替對方做決定」的角度出發，而是要

尊重其主體性，並協助其培養獨立性。這讓我理解到，真正的支持，是讓服務對象有能力為自己做

選擇，而不是依賴他人。 
另外，關於就業輔導，也讓我印象深刻。工作坊中提到，就業不只是讓個案找到一份工作，更重要

的是從「就業認知」提升到「就業技能」。也就是說，不僅要讓服務對象理解工作的意義與責任，

還要透過實際訓練，幫助他們具備必要的能力。因此，如何設計合適的訓練方式，成為一個關鍵問

題。 
在這個過程中，講師也提醒我們，要學會觀察學員「不擅長的地方」。這並不是為了放大缺點，而

是為了找出更適合他們的學習方式與支持策略。例如，有些學員可能工作能力很好，但在人際溝通

上較為困難，這時就需要針對溝通技巧進行加強，而不是單純要求他們達到一般標準。 
同時，我也學到一個很重要的概念：改變不能強迫，而是要「以服務對象可以接受的方式進行」。

這代表我們需要理解對方的思考模式，並「順著他的邏輯」去引導，而不是直接否定或糾正。這樣

的方式不僅能降低抗拒，也更有助於建立信任關係。 
整體而言，這次工作坊讓我重新思考助人工作的本質。它不只是提供協助，更是一種陪伴與賦能的

過程。未來若有機會投入相關領域，我會更加重視服務對象的自主性，並嘗試以更細緻與尊重的方

式，協助他們發展能力、融入社會。" 
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實際參訪教養院與庇護工場，能直觀且初步的跟服務對象接觸，並從該機構的督導、社工等人的講

解中，直接了解相關的服務內容，能對未來職涯有更清晰的認識！ 
 
認識了更多社工能做的事情、也學到更多能幫助有需要照護的人們的事物、覺得這次機會很難得！

了解到了平常不會知道的、也實際看到他們的日常。 
 
今天的參訪看到了很多平常沒接觸過的環境和工作模式，覺得這些機構很用心在培養這些身障者維

持生活和就業，很讓人佩服。 
 
南投啟智教養院感覺工作劃分非常好，環境也很大，讓孩子們都有活動伸展的空間，得到更好的照

護 
 
更深入了解到庇護工場與南投啟智教養院的運作與社工的角色、業務 
 
（三）活動滿意度調查 
  非常滿意 滿意 普通 不滿意 總計 滿意度 
本次活動提升對未來求職的幫助性? 26 0 5 0 31 100% 
你是否滿意本次活動的【內容】? 26 0 5 0 31 100% 
你是否滿意本次活動【講者】(表達能力、時間

及氣氛掌握)? 26 0 5 0 31 
100% 

對本次活動的【整體評價】? 25 1 5 0 31 97% 
 

 
 
四、具體檢討與建議： 
學生在校多學習「去機構化」與「社區融合」理論，在參訪南投啟智教養院這類大型機構時，可以

引導學生思考「機構式照顧」與「障礙者人權」之間的平衡，可強化對連續性服務體系（Continuum 
of Care）的背景說明。 
在觀心園參訪過程中，學生較少機會了解「輔具設計」或「工序拆解」的邏輯背景。停留在看「結

果」，無涉及社工與就服員解決問題的「專業過程」。 
未來若能將參訪結合「服務學習」或「長期專案對接」，將能讓學生從被動的「觀察者」轉變為具
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備解決問題能力的「準實務工作者」。 
 

活動剪影 

  
(南投啟智教養院 1) (南投啟智教養院 2) 

  
(南投啟智教養院 3) (觀心園 1) 

  
(觀心園 2) (觀心園 3) 

 


